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PŘEDMLUVA: PROČ PRAVIDLA?

Veřejný prostor tvoří nezbytnou infrastrukturu města a veřejná správa [*] je jeho správcem. 
Veřejný prostor zároveň zajišťuje fyzickou přístupnost a možnost obsluhy služby doručování zásilek 
do výdejních boxů a tím tak její samotné fungování. Veřejná správa však v současné praxi nemá od-
povídající pravomoc k rozhodování o způsobu, jak bude umístěn výdejní box na konkrétním veřejně 
přístupném místě [**] a nemůže tak účinně obhajovat a vyvažovat další dílčí veřejné zájmy.

Hlavní město Praha zároveň podporuje princip ukládání balíkových zásilek do sítě úložišť pokrý-
vající přiměřeně souvisle celé město jako efektivní součást systému citylogistiky, zejména v kombi-
naci se šetrnými a úspornými způsoby zavážení a vyzvedávání zásilek přímo adresáty. Organizované 
doručování do výdejních boxů lze na straně doručovatele efektivně plánovat v čase podle jeho pre-
ferencí, čas vyzvedávání je naopak plně v rukách adresáta. Jsou tak omezeny nadbytečné dopravní 
pohyby, které zatěžují veřejnou dopravní infrastrukturu.

Nedostatečná schopnost veřejné správy ovlivňovat polohu výdejních boxů vede k nyní převa-
žujícímu a pro provozovatele nejjednoduššímu modelu jejich umísťování jako samostatně stojících 
typizovaných objektů na veřejném místě s malým ohledem na další místně přítomné zájmy. Dochází 
tak však k významnému nárůstu počtu boxů a přetěžování některých míst. Veřejná správa nyní neu-
mí na situaci adekvátně reagovat. 

Tato pravidla jsou jedním z nástrojů, které může veřejná správa využít pro zlepšení současné 
praxe umisťování boxů tak, aby bylo vyváženě zohledňováno více důležitých zájmů v daném místě.

Za vznikem pravidel stojí přesvědčení, že: 
•	 �je možné zajistit plošnou dostupnost služby, a přitom se vyvarovat hlavních negativních dopadů 

na veřejný prostor. 
•	 �vůle službu zlepšovat je obecně sdílená a mají ji všichni zainteresovaní, jak provozovatelé, tak 

veřejná správa a že to je společný základ, na kterém lze odstraňování nedostatků stávající praxe 
umisťování výdejních boxů stavět. 

•	 �úsilí, jak službu zkvalitňovat, má mít společný směr – být koordinované, a že koordinační role 
náleží veřejné správě. 

•	 �pro téměř každou lokalitu lze společným dialogem provozovatelů a veřejné správy najít kultivo-
vaný a nezatěžující způsob, jak tuto formu doručování zpřístupnit. 

•	 jednotná sdílená pravidla jsou férová a spravedlivá – pro všechny stejná

Protože příklady vhodného začlenění této služby do města existují, je žádoucí je podporovat 
a od způsobů umisťování, které veřejný prostor nejvíc zatěžují, po společné dohodě zúčastněných 
upouštět. 

Proto potřebujeme pravidla.

[*] 	� Veřejná správa se skládá ze státní správy, státní správy v přenesené působnosti, a samosprávy. Státní správu vykoná-
vají státní instituce jako jsou ministerstva, státní úřady, soudy a další. Státní správa v přenesené působnosti se týká 
výkonu některých úkonů státní správy na konkrétním území a její orgány jsou vřazeny do magistrátů a radnic obcí 
nebo hejtmanství. Samospráva je především územní samospráva, je realizována samotnými občany prostřednictvím 
volených představitelů. 
Veřejná správa v případě výdejních boxů hájí zájmy na úrovni státní správy (například bezpečnost – ať už provozu 
nebo prostředí města), státní správy v přenesené působnosti (stavební úřady, silniční správní úřady, památková péče 
a další) i samosprávy (nakládání s majetkem, investice do veřejných prostranství apod.) – každá z uvedených úrovní 
má odlišné možnosti (někdy i žádné), jak své hájené zájmy uplatňovat. 

[**]	� § 14b zákona č.131/2000 Sb. o hlavním městě Praze (respektive §34 zákona 128/2000 Sb. o obcích) definuje veřejná 
prostranství na základě neomezené přístupnosti – bez ohledu na vlastnictví: „Veřejným prostranstvím jsou všechna 
náměstí, ulice, tržiště, chodníky, veřejná zeleň, parky a další prostory přístupné každému bez omezení, tedy sloužící 
obecnému užívání, a to bez ohledu na vlastnictví k tomuto prostoru“.
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Příklad vhodného umístění výdejních boxů do veřejných garáží u obchodního centra |  Letná, Praha   

Příklad vhodného umístění výdejního boxu do zádveří vstupu do obchodní pasáže |  Letná, Praha   



7

ÚVOD

Charakter a působnost pravidel
Přímo se pravidla uplatňují při navazování smluvního vztahu s provozovateli boxů k využití ma-

jetku hl. města Prahy a z titulu usnesení Rady hl. města Prahy jsou přímo závazná pro městské orga-
nizace nakládající s městským majetkem. S ohledem na podíl boxů dnes umisťovaných na veřejném 
majetku a mimo něj, je přímý vliv spíš menšinový (víc samostatně stojících boxů je na soukromých 
pozemcích).

Nepřímo mají pravidla sloužit jako shrnutí praxe, jak boxy ne/umisťovat na majetku i mimo 
majetek Prahy a jako informace, co obvykle při různých způsobech umístění vadí jiným zájmům 
(a kterým). Mají tak vytvářet společný opěrný bod pro sjednocování praxe při umisťování výdejních 
boxů – bez ohledu na to, kdo a na čí majetek výdejní box umisťuje. 

Nepřímo také mohou pravidla posloužit jako podklad pro domlouvání aktualizace tržního řádu hl. 
města Prahy, ve kterém lze do určité míry fixovat dohodu na takových umístěních boxů, která budou 
na rozdíl od dnešní praxe zohledňovat i všechny veřejně deklarované dílčí zájmy veřejné správy.

Povaha výdejních boxů z pohledu obecných právních předpisů
Z metodické informace Ministerstva pro místní rozvoj (MMR) plyne, že výdejní box není ani stav-

ba ani výrobek plnící funkci stavby a není posuzován ve správním řízení podle stavebního zákona  
(č. 283/2021 Sb.). Jde však o fyzický objekt – výrobek ve smyslu zákona č. 22/1997 Sb.  o technic-
kých požadavcích na výrobky, který, jako jiné fyzické objekty nacházející se na pozemní komunikaci, 
může představovat pevnou překážku dle zákona č. 13/1997 o pozemních komunikacích. 

Umisťování pevných překážek povoluje místně příslušný silniční správní úřad. Ten také stanovuje 
podmínky při povolování zvláštního užívání komunikace – například při zařizování stanoviště pro 
box. Silniční správní úřad si může jako podklad pro své rozhodnutí vyžádat vyjádření samosprávy, 
policie nebo jiného úřadu veřejné správy.

Ve svém vyjádření z ledna 2025 Ministerstvo průmyslu a obchodu informuje, že je výdejní box 
objektem, jehož prostřednictvím se realizuje část procesu prodeje, nebo služby doručení, čímž se 
na něj vztahují ustanovení živnostenského zákona (č. 455/1991 Sb.) a lze tedy umístění regulovat 
prostřednictvím tržního řádu města.

Umísťování boxů musí zohledňovat také zájmy vyplývající z památkového zákona č. 20/1987 
Sb. a souvisejících vyhlášek územní památkové ochrany a zákona č. 114/1992 Sb o ochraně přírody 
a krajiny.

Pro území Prahy se dále uplatňují:
•	 Nařízení hlavního města Prahy č. 12/2024 – Pražské stavební předpisy
•	 Nařízení hl. města Prahy č. 7/2024 o regulaci venkovní reklamy
Pravidla umisťování výdejních boxů na území hl. města Prahy navazují a rozvíjejí všechna předcházející 
usnesení města s tématem koncepčního přístupu k veřejným prostranstvím.  
Jde zejména o:
•	 usnesení RHMP č. 556 z 16. 4. 2013 ke koncepčnímu přístupu hl. města Prahy k veřejným pro-		
	 stranstvím a koordinaci investic a navazující: 
•	 usnesení RHMP č. 1495 z 26. 4. 2014 k Manuálu tvorby veřejných prostranství  
	 hl. m. Prahy a návrhu Strategie rozvoje veřejných prostranství;
•	 usnesení RHMP č. 2588 z 30. 9. 2014 k aktualizaci Pravidel pro přípravu investic  
	 na veřejných prostranstvích hl. m. Prahy;
•	 usnesení RHMP č. 1489 z 20. 6. 2017 k vyhodnocení Manuálu tvorby veřejných prostranství  
	 hl. m. Prahy a Koncepci rozvoje veřejných prostranství hl. m. Prahy;
•	 usnesení RHMP č. 2170 z 29. 8. 2022 (Katalog doporučených prvků veřejných prostranství  
	 hl. m. Prahy).

Další nástroje veřejné správy, které lze pro regulaci umisťování výdejních boxů využít:
•	 Tržní řád (nařízení, které vydává Rada hl. města Prahy) 
•	 Regulační plán / Územní studie s regulačními prvky (vydává zastupitelstvo opatřením obecné povahy)
•	 Ratifikace Pravidel na úrovni radnic městských částí s místně specifickými dodatky

Výhody dohody zakotvené 
v aktualizaci tržního řádu:
Tržní řád v Praze je nařízením, 
které vydává v přenesené působ-
nosti obec – Rada hl. města Pra-
hy, jeho aktualizace je do určité 
míry pravidelnou událostí, musí 
reflektovat vývoj v požadav-
cích na jednotlivá tržní místa, 
pro jeho aktualizaci existují 
standardní postupy a nástroje 
(na webu Praha.eu je dostupný 
standardizovaný formulář žádos-
ti o úpravu tržního řádu). A proto 
je tržní řád vhodným nástrojem, 
jak transparentně zakotvit 
dohodu na umístění boxů ve 
městě. Nad návrhem aktualizace 
se mohou setkat jak zástupci 
provozovatelů boxů, tak zástupci 
veřejné správy, a všechna témata 
a místně specifické problémy 
jednotlivých umístění společně 
vydiskutovat z očí do očí, což 
je mnohem lepší, než nějaká 
anonymní místně nespecifická 
pravidla z centrální úrovně.

Doplňující poznámky k často 
dotazovaným tématům dotče-
ným během připomínkování od 
IPR Praha.

Doplňující poznámky k často do-
tazovaným tématům dotčeným 
během připomínkování řízení – 
od zástupců veřejné správy.

Doplňující poznámky k často do-
tazovaným tématům dotčeným 
během připomínkování řízení 
– od zástupců provozovatelů 
boxů.

řešení zpravidla vhodné 

řešení vhodné podmíněně

řešení nevhodné

*
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VŠEOBECNÉ ZÁSADY UMISŤOVÁNÍ VÝDEJNÍCH BOXŮ

Při umisťování a navrhování výdejních boxů na veřejná prostranství platí všeobecné zásady, které 
platí pro umisťování prakticky jakýchkoliv objemnějších objektů do veřejného prostoru a které je zapo-
třebí respektovat, pokud nám na kvalitě veřejných prostranství záleží. 

1) Nenápadně a kultivovaně
Výdejní boxy by měly maximálně respektovat prostředí a přizpůsobit se mu umístěním, tva-

rem, charakterem, velikostí, materiálním a barevným řešením. Nesmí být dominantním prvkem ve 
veřejném prostoru, měly by naopak působit nenápadně. Výdejní boxy by měly mít účelný tvar a co 
nejmenší rozměry, aby v minimální míře utvářely prostorově a vizuální překážky, zároveň musí být 
dobře přístupné pro vyzvedávání a ukládání balíků. Každé místo musí být posouzeno individuálně.  

�2) Velkoplošná reklama na výdejních boxech umístěných ve veřejném prostoru není přípustná.

3) Nevytvářet zbytečné bariéry pěšímu pohybu
Výdejní boxy nesmí tvořit fyzickou bariéru v prostoru a nesmí svým umístěním omezovat chodce 

a ostatní uživatele veřejného prostoru, včetně lidí se zdravotním znevýhodněním, tzn. musí být 
umístěné s ohledem na univerzální design – mimo vodící linie, signální a varovné pásy. Boxy svým 
umístěním a tvarem nesmí vytvářet nevhodná zákoutí. 

4) Nekomplikovat intuitivní orientaci v místě
Boxy nesmí tvořit vizuální bariéru a přispívat v prostoru k vizuálnímu smogu. Neměly by bránit 

pohledem na místní dominanty a jinou hodnotnou architekturu, které tvoří orientační body v místě. 

5) Prevence nelegálního (nebezpečného) dopravního chování a poškozování majetku
Výdejní boxy nejsou pouze fyzické objekty, ale vyžadují kolem sebe i obslužný prostor, který kla-

de nároky na okolí. S umístěním boxu vznikají v místě nové dopravní pohyby, ať už zákaznické, nebo 
obslužné, pěší, nebo i s využitím různých dopravních prostředků. 

Umístění boxů musí předcházet úvaha o možných scénářích užívání místa po umístění boxu 
a identifikace situací, které hrozí nelegálním dopravním chováním, nebo i poškozování majetku (ne-
legální parkování na nezpevněných plochách nebo jejich nelegální přejíždění apod.), a jejichž vzniku 
je zapotřebí předcházet návrhem vhodných opatření doprovázející umístění boxu. 

6) Upřednostňovat sdílení kapacit, vyvarovat se kumulace různých boxů na jednom místě
Ve věku mobilních aplikací pro vyzvedávání zboží z boxů je rozhodující objemová kapacita v mís-

tě a ne komu která část kapacity patří a čí vizuální styl nese. Z pohledu dopadů na veřejný prostor je 
lepší kapacitu mezi operátory sdílet, a pro jedno místo mít jeden vizuální styl. 

7) Prioritizovat umístění v objektech – mimo volný veřejný prostor
Výdejní boxy by měly do maxima využívat již existující stavební fond v místě, i když to není 

z pohledu jeho zřizovatele nejsnazší řešení. A teprve po vyloučení integrace do stávajícího objektu 
z objektivních příčin uvažovat o umístění na volném prostranství způsobem s nejmenším dopadem 
v místě. 

8) Vyvarovat se kolizí se stromy a keři
Dřeviny (veškerá vegetace ve městě) mají kořenový systém, ale i korunu. Seříznutí koruny nebo 

kácení skupin keřů pouze z důvodu umístění boxu je nežádoucí stejně jako poškození kořenového 
systému umístěním základových konstrukcí boxů. Všechny zásahy do korun či kořenových systémů 
musí být odborně posouzeny v kontextu perspektivy a zdraví a urbanisticko-prostorové role dotče-
ných dřevin dle pražského standardu pro stromořadí. 

9) Vyvarovat se nadbytečného světelného znečištění
Časově omezovat osvětlení boxů (zejména v noci), využívat detekci a nezbytně nutným způso-

bem osvětlovat pouze při aktivní interakci se zákazníkem.  

10) Vyvarovat se kolizí s podzemními i povrchovými prvky sítí technické infrastruktury

11) Každý box by měl už při svém umisťování mít deklarovaný způsob zásobování, 
buď přítomnost blízkého parkovacího zásobovacího stání, nebo prokazatelné užití cargo kol. Zcela 

nepřípustné je zásobování boxů z motorových vozidel přijíždějících, nebo stojících na chodníku,  
v parku, či v jiné zeleni.

12) Každé umístění (i návrh) individuálně zhodnotit na základě kontextu místa 
Pojmenovat přítomné zájmy všech stran a dohodnout způsob jejich hájení.

Poznámka (veřejná správa):
Městské části vnímají všeobecné 
zásady jako základní kostru 
požadavků. S každým z nich se 
musí umisťované zařízení umět 
vypořádat. Způsob vypořádání 
musí být předmětem společné 
dohody provozovatele s organi-
zací uzavírající na straně veřejné 
správy s provozovatelem boxu 
smluvní vztah. 
V případě nejasností se doporu-
čuje přizvat relevantní odborníky 
na předmětné téma, což mohou 
být na úrovni státní správy buď 
odbor památkové péče, Policie 
apod.; na úrovni magistrátu na-
příklad IPR Praha nebo některý 
z odborů, který se předmětným 
tématem zaobírá. Na úrovni 
městských částí například zá-
stupce odboru, který má v gesci 
rozvoj veřejných prostranství 
a podobně.  

Poznámka (veřejná správa):
Kumulace samostatně stojících 
různých boxů různého tvaru 
a vzhledu ve venkovním prostoru  
je zatěžující vždycky. 
Tam, kde není problém umístit 
jeden box jednoho vizuálního 
stylu a kde lze z prostorového 
hlediska umístit ještě další box, 
způsobuje problém různý tvar 
a vzhled boxů. Možností, jak 
tuto situaci uspokojivě řešit, 
není mnoho. Lze buď používat 
jednotné boxy (viz modelový jed-
notný výdejní box dále v textu), 
nebo osadit box stejného tvaru 
a příbuzné barevnosti, jako ten, 
který v místě už stojí.

Poznámka (veřejná správa): 
Na osvětlení boxů se vztahuje  
ČSN 36 0459 Omezování 
nežádoucích účinků venkovního 
osvětlení.
V době, kdy lidé nechodí pro 
zásilky, má být osvětlení přinej-
menším ztlumeno. Zejména při 
umístění boxů v těsné blízkosti 
přechodů pro chodce. Potíže činí 
zejména boxy lakované bílou 
barvou a intenzívně osvětlené, 
které vytvářejí velkou jasnou 
plochu v zorném poli řidiče 
a mají tak dva efekty. Jednak 
svým vysokým jasem upoutávají 
zrak (pozornost řidiče), a jednak 
zvyšují adaptační jas, který způ-
sobuje, že méně jasné objekty, 
například chodec v tmavém oble-
čení, se stávají nerozlišitelnými.

Poznámka (veřejná správa):
Bod 11) Deklarovaný způsob 
zásobování – tento bod je velice 
důležitý, bude nezbytné doda-
tečně korigovat i stávající místa 
výdejních boxů.
Některé výdejní boxy jsou 
zásobovány cargokoly (a cha-
rakterem obdobnými vozidly 
způsobilými pro využití vyhraze-
né cyklistické infrastruktury).  
Zajištění prostoru pro bezpečné 
zastavení cargokola při záso-
bování mimo průchozí koridor 
a manipulační prostor boxu je 
podmínka pro umístění. 
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Minimální prostorové požadavky (v typické situaci)
Před výdejním boxem je potřeba počítat s manipulačním prostorem pro ukládání a vyzvedávání 

zásilek a pro otevřená dvířka – minimálně 100 cm a současně dodržet minimální profil pro průchod ve-
dle manipulačního prostoru 150 cm k další překážce (dva normové pěší pruhy). Každý výdejní box také 
musí splňovat minimální prostorové nároky pro dopravní obsluhu podle předem deklarovaného způsobu 
zásobování (např. místo pro bezpečné zastavení vozidla, které box zásobuje). Tyto minimální požadavky 
platí pro běžné situace (k pohybu chodců je určen pouze chodník, nikoliv vozovka) v místech s frekvencí 
chodců běžnou v rezidenčních oblastech. V místech se zvýšenou koncentrací chodců, například u přístu-
pových tras k významným uzlům MHD apod. je nutné každý případ posuzovat individuálně. 

Poznámka (provozovatelé):
Sdílení kapacit je možné za 
určitých podmínek a dostačující 
kapacity a vhodných komerč-
ních podmínek. Jde o přirozený 
vývoj trhu, kdy některé firmy již 
výdejní kapacity sdílí a další se 
na to připravují.  
Sdílení vyžaduje technickou 
integraci mezi provozovatelem 
boxů a doručovateli, kteří musí 
mít záruku dostatečné kapacity.
Řízení kapacity je složité, proto-
že musí zohlednit proměnlivou 
poptávku, dopravní omezení, 
počasí, celní zpoždění či interní 
problémy dopravců. S rostou-
cím počtem sdílejících firem se 
systém stává komplikovanějším, 
což může vést k prodlevám, 
přesměrování zásilek nebo 
jejich poškození. To negativně 
ovlivňuje spokojenost zákazníků 
i obchodníků, kteří vyžadují 
vysokou spolehlivost a kvalitu 
jako základ spolupráce.
Proto nelze plošně nařídit 
jednotné sdílení kapacit státem 
či obcemi, aniž by to zásadně 
zhoršilo fungování služby a na-
rušilo konkurenční prostředí. 
Preferujeme proto podporu 
sdílení kapacit především v kon-
krétních lokalitách, kde to dává 
smysl a je technicky a provozně 
zvládnutelné.

Užívání výdejních boxů osobami 
s handicapem: 
Obecně platí, že se na výdejní 
boxy vztahují stejné požadavky, 
jako na jakýkoliv jiný prvek 
sloužící k veřejnému použití. 
Aby tedy byly výdejní boxy 
použitelné i pro osoby s různými 
handicapy, musí splňovat někte-
ré předpoklady. 
Například umístění ovládacích 
a komunikačních prvků boxů by 
nemělo být výše než kam osoba 
na vozíku dosáhne (140 cm je 
dle metodiky MMR maximum při 
najetí těsně bokem). Je důležité, 
aby při specifikacíh parametrů 
doručení existovala možnost 
zvolit maximální výšku schrán-
ky, kam bude zásilka uložena.
Osoby se zrakovými handicapy 
budou výdejní box vnímat jako 
jakýkoliv jiný hmotný objekt ve 
veřejném prostoru. Předpokládá 
se, že otvírání dvířek se neděje 
samovolně a je na zodpovědnos-
ti a ohleduplnosti osoby, která 
do výdejního boxu buď ukládá, 
nebo vyzvedává, aby tak činila 
způsobem, který nijak neohrozí 
procházející osobu se zrakovým 
handicapem.  
Je však žádoucí výdejní boxy 
umisťovat mimo hlavní přístu-
pové trasy k frekventovaným 
cílům, tvoří-li box součást při-
rozené vodící linie. Viz pravidlo 
3.1. dále v textu. 

Minimální prostor před boxem v běžné typické situaci:  
100 cm na manipulaci + 150 cm na průchod

NEPŘÍPUSTNÉ ZPŮSOBY UMÍSTĚNÍ VÝDEJNÍCH BOXŮ:

—	 v blízkosti památek (v přímém vizuálním konkurenčním vztahu);
—	 v přímém vizuálním konkurenčním vztahu s uměleckými díly;
—	 v pohledových a kompozičních osách významných objektů;
—	 v okolí významných stromů;
—	� v rozhledových trojúhelnících křižovatek (v umístění omezujícím  

jakkoliv bezpečnost pohybu na komunikacích).
	

Ne ve vizuálně konkurenčním vztahu s památkami  
a/nebo uměleckými díly (sochy, kašny a jiné um. 
intervence

Ne v pohledových a kompozičních osách 

Ne v blízkosti významné vegetace s negativními 
dopady na korunu či kořenový prostor

Ne v rozhledových úhlech
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Příklad integrace výdejního boxu do výkladcového systému v parteru domu v blokovém městě |  Vinohrady, Praha   

Příklad integrace výdejního boxu do fasády v parteru průchodu v blokovém městě | Smíchov, Praha

*

*
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2.	 Integrace do fasády / plotu
Integrací do plotu nebo do fasády se pro účely těchto pravidel považuje situace, ve které je do 
veřejného prostoru exponována pouze přední strana boxu. V typické situaci by box nahradil 
snadno demontovatelnou část fasády nebo plotu – obvykle demontovatelnou výplň stavebního 
otvoru, celé modul(y) fasádního systému, nebo pole oplocení. Na tento typ umístění se obvykle 
vztahují stavební předpisy (mj. §23 nařízení hl. města Prahy č 12/2024 – Pražské stavební před-
pisy) . Každý případ vyžaduje individuální posouzení. 

2.1.	Umístění ve výloze nebytového prostoru v parteru (využití existujícího stavebního otvoru)
2.2.	Integrace boxu nahrazením plotového pole (pro ploty bez individuální architektonické hodnoty)  

V případě novostaveb či nových zdí/plotů v místech, kde výdejní box stojí, nebo jde 
o perspektivní umístění, kde by stát mohl, je žádoucí přizpůsobit návrh pro snadnou integraci 
výdejního boxu.  Takto integrované boxy nesmí vytvářet hmotové, materiální ani barevné 
akcenty. Boxy integrované do zdi nesmí přesahovat přední hranu směrem do veřejného prostoru. 
Výška boxů by neměla přesahovat výšku oplocení. 

PRIORITNÍ ZPŮSOB UMISŤOVÁNÍ BOXŮ JE INTEGRACE DO OBJEKTŮ
 

Optimální je po zvážení místních specifických podmínek hledat vzájemné synergie mezi místními pro-
vozovnami a výdejními boxy a jejich kombinací zajistit další přidanou hodnotu v kvalitě služby: 
—	� box jako součást hal nákupních center, kancelářských objektů či nových bytových komplexů rozši-

řuje paletu jejich funkcí a diverzifikuje ji;
—	� box jako součást nebytových prostorů v parteru uvolněných po uzavření služeb, nebo jako úplně 

automatická prodejna přístupná 24/7 pomocí doručovacího kódu pomůže k zajištění přirozené 
sociální kontroly a udržení života v parteru bez degradace lokality; 

—	� box jako synergická součást stávajících provozoven obchodů i služeb (např. prádelny, tiskárny, 
coworkingové prostory, potravinové večerky apod.) může přivést zákazníky dané provozovně a ta 
naproti tomu zajišťuje provozní požadavky a kontrolu boxu; 

—	� box jako součást pick-up pointu dané firmy (zaměření na kvalitu obsluhy, poradenství, předvedení 
odlišení od konkurence zákaznickým zážitkem);   

—	� box jako součást hal stanic veřejné hromadné dopravy využívá přepravní kapacitu VHD a primárně 
obsluhuje cestující a tím nenavyšuje nároky na silniční síť 

—	� box jako součást hromadných garáží 

1.	 Umístění mimo uliční prostranství uvnitř objektů 
1.1.	Umístění ve vestibulech dopravních terminálů VHD
1.2.	Umístění v obchodních pasážích
1.3.	Umístění na chodbách veřejných budov
1.4.	Umístění uvnitř obchodních jednotek v parteru
1.5.	Umístění v rámci prodejny / provozovny / automatické prodejny
1.6.	Umístění v hromadných garážích 

2.1. Integrovat do objektů - do vhodného stavebního 
otvoru (výkladec) nebo konstrukce fasády. Tyto 
případy je nutné posuzovat odborně a individuálně

*

2.2 Integrovat do plotů (přizpůsobit výšku boxu). V Pražské 
památkové rezervaci a památkových zónách vyžaduje 
taková úprava oplocení souhlas Odboru památkové péče 
(je-li oplocení součástí autorské architektury přilehlých 
objektů s uznanou hodnotou, box se do oplocení neumístí)

*

Poznámka (veřejná správa):
V případě zakládání nových ulic 
a zástavby je vždy nutné výdejní 
boxy do objektů integrovat. Je 
vhodné stanovit doporučenou 
kapacitu výdejních boxů např. 
na počet bytů tak, aby v případě 
zakládání nových ulic bylo na 
dostatečnou kapacitu boxů 
pamatováno již v projektové pří-
pravě a mohly být v dostatečném 
počtu integrovány do objektů.
Ve veřejném prostoru kom-
paktní zástavby (ulice, parky, 
náměstí) není vhodné  umis-
ťovat samostatně stojící boxy 
vůbec (alespoň v památkové 
rezervaci a památkových zónách 
je z našeho pohledu nezbytné 
boxy v plném rozsahu integrovat 
do objektů + projednat s orgány 
památkové péče).

Poznámka (provozovatelé):
Integrace boxu do budovy 
často vyžaduje stavební úpravy, 
které prodlužují čas instalace 
a zvyšují náklady, což může 
snížit ekonomickou návratnost 
provozu. Výdejní boxy nelze při-
způsobit konkrétním rozměrům 
budov, protože jsou vyráběny 
podle standardních prototypů 
vybraných v rámci rozsáhlých 
mezinárodních tendrů. Tento 
proces je časově, logisticky 
i finančně náročný a zajišťuje 
spolehlivost dodávek a optima-
lizaci nákladů. Boxy by měly být 
umisťovány na místech s vyso-
kou průchodností a snadným 
přístupem, aby byla zajištěna 
jejich maximální využitelnost 
a dostupnost 24/7. Umístění 
do méně přístupných prostor 
(vestibuly, podzemí, vyšší patra) 
snižuje atraktivitu a ekonomic-
kou efektivitu provozu. Dobrá 
dostupnost a nepřetržitý přístup 
jsou klíčové pro oblíbenost 
výdejních boxů jako ekologič-
tější a efektivnější alternativy 
doručení oproti doručení na 
adresu.
Z těchto důvodů nelze plošně 
vyžadovat umisťování výdejních 
boxů pouze do budov, ale toto 
řešení je preferováno a podpo-
rováno v konkrétních lokalitách, 
kde je technicky i provozně 
vhodné.
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SAMOSTATNĚ STOJÍCÍ BOXY  

Mají vždy větší dopad na veřejná prostranství než boxy integrované a k takovému umístění 
má být přistoupeno teprve po vyčerpání možností integrace boxů do objektů a s vědomím 
a aktivním umenšováním jejich nejproblematičtějších vlivů a po individuálním zhodnocení 
místního kontextu.

Obecně: 
•	 �Před výdejním boxem zajistit manipulační prostor pro ukládání a vyzvedávání zásilek a prostor 

pro volný průchod (v běžných situacích 100 cm pro manipulaci a 150 cm pro neobstruovaný 
průchod) mezi boxem a další překážkou (např. fasáda, plot, obrubník, parkující auto apod.). 

•	 �Přístup k výdejnímu boxu musí být vždy bezbariérový. Každé stanoviště musí mít zajištěn prostor 
nezbytný pro deklarovaný typ dopravní obsluhy, který nezasahuje do průchozího profilu. 

•	 �Vyvarovat se umístění vyžadující náročnou stavební úpravu místa, například formou opěrných 
zdí apod. 

•	 �Sjednotit úpravu místa a povrchů s pražským standardem specifikovaným v Katalogu doporuče-
ných prvků https://iprpraha.cz/stranka/4141/katalog-doporucenych-prvku

  

Možnosti umístění samostatných výdejních boxů 

Když už nelze výdejní box prokazatelně nikam integrovat, má přednost (vhodný způsob) přisazení 
k objektu se zakrytou nepohledovou zadní stěnou boxu před umístěním, které zadní nepohledovou 
stěnu ponechává viditelnou, a takové vizuální ztvárnění boxu, které splyne co nejlépe s pozadím. 

3.	 Přisazení boxu k objektu  
Mimo centrum s kompaktní blokovou zástavbou by mělo být prioritní umisťovat boxy jako součást 
staveb komerčního charakteru (obchodní centra, čerpací stanice apod.), které mají dobré předpo-

3.1. Objektový smog neorganizovaným kupením 
objektů a narušení přirozené vodicí linie jsou 
nepřípustné.

3.1. Přisazení boxu k objektu předměstské zástavby  
způsobem, který nenaruší přirozenou vodicí linii 
hlavní přístupové trasy k objektu.

Lokality s betonovým standardem 
povrchů (BSE)
a= P038 Betonová kostka základní  
20×20 cm bezfazetová, přírodní 
barva, tl. 8cm

Lokality s kamenným standardem povrchů 
(KS1, KS2, KS3)
a= P032 Pražská kamenná mozaika 
řezaná  
6×6×5 cm, vápenec 

Základním principem je navazovat na standard okolí.
Mapa, jaký standard povrchů platí v jaké lokalitě je k dispozici 
ve webové mapové aplikaci na adrese: 
https://katalogprvku.iprpraha.cz/

Při úpravě místa a navazování zpevněných povrchů vycházet 
z pražských standardů popsaných v Katalogu doporučených 
prvků veřejných prostranství hl. města Prahy  
https://iprpraha.cz/stranka/4141/katalog-doporucenych-prvku

*
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klady pro umístění výdejních boxů, jako vysokou koncentraci pohybu uživatelů a zajištěné pod-
mínky pro dopravní obsluhu. V kompaktním blokovém městě se tyto budovy vyskytují spíš méně 
často a boxy lze umisťovat pouze po individuálním shodnocení místa a zpravidla jen ve specific-
kých případech, například v domovních průchodech, průjezdech, nádvořích, podloubích.
 

3.1.	Přisazení k předměstskému objektu bez přímého stavebního kontextu
Přisazení k objektu je obecně nežádoucí řešení, prakticky vždy generující vizuální smog. Je 
akceptovatelné pouze v případě budov, které postrádají skutečný kontext a kompoziční vztahy 
– např. benzínové pumpy, supermarkety obklopené parkovištěm či jiné velkoplošné prodejny 
na předměstí. Jedná se zpravidla o objekty, které samy o sobě mají spíše předměstské umístění 
na parkovišti a často jsou již obklopeny řadou jiných objektů (popelnic, automatů na nápoje, 
přístřešků na nákupní vozíky, stojanů na propanbutanové lahve, stojanů na nemrznoucí směsi do 
ostřikovačů apod.).  
Výdejní boxy přisazené k fasádě stavby nesmí zasahovat do volné průchozí šířky pro chodce 
a nesmí být v konfliktu s přirozenou vodící linií, která slouží jako hlavní přístupová trasa do objektu.

3.2.	Přisazení boxu do výklenku nebo ke štítové stěně v proluce
V odůvodněných případech lze výdejní boxy umístit k štítovým stěnám stávajících objektů, 
například v místě proluk apod. Každý případ takového umístění je nutné posoudit individuálně. 

3.3.	Umístění pod převislou částí objektu, v průjezdu, průchodu 

4.	 Samostatně stojící boxy
Obecně:
�V lokalitách, zejména předměstských, kde není možné využít ani přítomnosti komerčního objektu 
k přisazení boxu některým z výše uvedených způsobů, je tak nutné boxy umístit na veřejná 
prostranství jako samostatně stojící. Obecně je jednodušší umisťovat prostorově menší sestavy boxů, 
než ty větší.  
Z hlediska uspořádání je nutné respektovat logické a stávající průchozí koridory, důsledně dbát 
na zajištění bezpečnosti a přehlednosti – obzvlášť rozhledové trojúhelníky na kříženích ale i na 
parkovištích. I volně a samostatně umístěné boxy nesmí být umístrěny zcela náhodně bez respektu 
k prostorové geometrii a kompozičním zákonitostem místa. I tak platí, že je vždy snazší umístit box do 
monofunkční plochy nějaké vybavenosti (např. parkoviště) než do obecného uličního prostranství.

Přisazení boxu ke stěně průchodu

*

Přisazení boxu k objektu do výklenku fasády 

*
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4.3. Mohutné podesty při vyrovnání prudkého svahu 
jsou nepřípustné

4.1.	Na parkovišti 
Umisťovat na plochách, na kterých nebude tvořit box překážku v rozhledových trojúhelnících, 
například na mysu s kioskem na platbu parkovného a nákup jízdenek VHD apod.). Osazovat na 
místech s existujícím bezbariérovým zpřístupněním z úrovně vozovky (nebo jej zřídit).

4.2.	�Na ostatních plochách po individuálním posouzením místního kontextu v kompozičně 
odůvodněné poloze

4.3.	Ve svahu spíš neumisťovat
�Boxy ze své konstrukční podstaty neumožňují umístění na strmějších svazích bez nežádoucích 
výrazných vyrovnávacích podest a v takových situacích se nemají umisťovat vůbec a hledat 
v okolí vhodnější umístění.  
Přípustný výškový odskok boxu umístěného na svahu smí být maximálně 15 cm (odpovídá 
svahu 3 % pro 5 m dlouhý box).

Přisazení boxu k objektu do průchodu
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Jednotný vzhled výdejních boxů a jejich bezprostředního okolí
 
Připouštět pro nové instalace pouze jednotné řešení
Zcela zásadním degradujícím vlivem na prostředí je nejednotný vzhled (tvar) a rozdílná (korporátní) 
barevnost boxů.  
Když už není možné integrovat box do stávajícího objektu, nebo sdílet jeden typ boxové sestavy 
napříč operátory, je nutné aspoň používat podobné ztvárnění boxů tak, aby bylo možné umisťovat 
různé boxy různých společností vedle sebe a celek přesto působil harmonicky a jednotně.

Zarovnatelnost (řetězitelnost) boxů do řady je klíčová vlastnost samostatně stojících boxů
Když bude boční profil (přinejmenším obou krajních modulů) boxů podobných rozměrů a mít 
podobné technické detaily (sokl, římsu apod.), bude možné různé boxy různých operátorů řadit 
harmonicky vedle sebe do řady. Společně s jednotnou úpravou přístupové plochy a bezprostředního 
okolí boxů vytváří řád, nikoliv chaos.
 

Modelový jednotný výdejní box
Charakteristika sestavena na základě již používaných typů průřezově používaných napříč hlavními 
operátory. Jde většinou o jejich novější generace výdejních boxů.

Žádoucí je, aby výdejní boxy napříč výrobci a operátory boxů sdílely: 
—	 stejnou výšku po římsu, aby sousední boxy co nejlépe navazovaly na sebe; v = 215 cm
—	� obdobné řešení detailů (sokl, stříška, osvětlení, kamery) – aspoň  

krajní moduly boxů sousedící s boxem jiného operátora;
—	 obdobnou barevnou škálu; 
—	 obdobný grafický princip řešení logotypů a popisů; 
	 — logotyp (opsaný obdélník) nezabírá více než 10 % plochy předního líce s dvířky
	 — písmo nebo grafická značka o maximálně 2 barvách na pozadí barvy dvířek;
—	 jednotnou úpravu bezprostředního okolí boxů (povrchy a jednotný způsob založení).

Sokly, stříšky, kamery, osvětlení, solární panely:
—	 sokl tvoří kompaktní lištu (ne nožky s mezerami) a má možnost výškové rektifikace; 
—	 z důvodu zarovnatelnosti boxů do řady jsou preferovány boxy bez stříšky;
—	� stříška přes celou šířku boxu je nepřípustná
—	� stříšku, pokud je nezbytná, minimalizovat pouze nad segment s elektronickým ovládacím 

panelem, aby krajní segmenty umožňovaly tvarové navázání se sousedním boxem;  
—	 osvětlení, pokud je nutné, je žádoucí řešit mělkou přisazenou lištou k římse;  
—	 kamery je z důvodu zarovnatelnosti lepší řešit „tykadly“ nebo v rámci minimalizované stříšky;
—	� solární panely, pokud se osazují, nesmí přečnívat půdorysně před přední stěnu s dvířky, pokud 

jsou přes celou šířku boxu, považuje se jejich přední horní hrana za římsu (výška)
—	� solární panely přípustné jen pokud tvoří s korpusem kompaktní celek (leží na něm bez mezery) 

3 různé boxy různých operátorů:
– stříška a nosiče kamer odstoupené od boční stěny
– boční stěny mají obdobný tvar a vzájemně navazují 
– sokl plný bez otvorů a mezer
– logotypy jen cca 10 % přední plochy
– stejné barevné schéma (korpus/dvířka)
– stejná výška po římsu

římsa

korpus
RAL 7048

dvířka
RAL 7044

sokl
→ stejný způsob kotvení
→ stejná úprava plochy před  boxy
→ materiálem navazuje na přilehlý chodník

Sjednocení na jednotném 
tvarovém a výškovém řešení  je, 
pochopitelně, velice náročné 
– zejména procesně a nelze 
očekávat, že bude možné hned.
 V horizontu několika let 
však možné být může. Možná 
příliš optimisticky, ale technicky 
proveditelně, se jeví způsob, 
že by po doběhnutí stávajících 
smluv a objednávek provozova-
telé poptali boxy o stejné výšce 
a obdélníkovém tvaru bočních 
stěn (bez převisů a výstupků) 
v jednotné barevné škále. Vnitřní 
výzbroj, elektronika, vybavení 
– může zůstat, stejně jako dnes, 
specifikované individuálně. 

Má-li se výhledově takové objed-
návání uskutečnit, je zapotřebí 
se v dostatečném předstihu, 
nejlépe už dnes, shodnout na 
věcném obsahu těchto úplně 
nejzákladnějších parametrů,

Navržená výška 215 cm s tole-
rancí pro výškovou rektifikaci 
vychází z ergonomie běžného 
člověka, který výš stejně pohodl-
ně nedosáhne.

Poznámka (provozovatelé):
Stejná velikost i vzhled výdejní-
ho boxu není požadavek, které-
mu lze vyhovět. Každý výdejní 
box (každá společnost) využívá 
jiný materiál nebo technologii 
pro provoz boxu, jiný způsob na-
pájení, osvětlení a monitorování 
boxu, který odpovídá postupům 
nastaveným obvykle pro celou 
skupinu společností nikoliv pro 
jednotlivou zemi nebo město. 
Tyto rozdíly plynou i z roz-
dílného způsobu fungování 
jednotlivých soutěžitelů na trhu, 
obchodně, technicky i logisticky.    
 
Tyto rozdíly nelze sjednotit bez 
nutnosti výměny informací, 
které tvoří obchodní tajemství 
mezi soutěžícími subjekty, 
změny v technických, obchod-
ních a logistických procesech 
jednotlivých společností, vývoje 
nového jednotného prototypu 
boxu, zajištění jednoho nebo 
více dodavatelů, kteří by byli 
schopni takový jednotný výdejní 
box vyrábět, tak aby bezpečně 
a na nediskriminační bázi pokry-
li objednávku všech společností 
atd. Tento postup je natolik 
komplexní, časově náročný 
a nákladný, že jej nelze v praxi 
vůbec realizovat. 
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Stávající stav barevného řešení boxů (2025) 

Stávající technické, konstrukční a barevné řešení boxů je velice nesourodé a liší se napříč operátory. 
Liší se i způsob barevného ztvárnění boxů: některé společnosti používají dominantně barvu a jako 
lokální doplněk polep, jiné mají celoplošný barevný polep folií, další kombinují lepené barevné 
kovové panely s polepem folií. 

Lze však vysledovat určitý vývoj, který se zčásti ubírá podobným směrem ke kombinaci šedého 
korpusu a bílých dvířek a jednoduchých přiměřeně malých logotypů. Jde o trend který by pomohl 
kultivovat stávající nesourodý chaos, pokud by byl adoptován všemi společnostmi, a ne jen některými. 
Do celé řady prostředí se však (signální) bílá barva nehodí. Lepší jsou teple tónované šedobílé odstíny, 
zejména pokud jde o barvy s hloubkou, strukturou a zrnitostí, například kladívkové nebo metalické;  
které mají do určité míry schopnost odrážet tóny svého okolí a tak s ním lépe splynout.

Velkoplošná reklama na výdejních boxech umístěných 
ve veřejném prostoru není přípustná

Principiálně rozdílné výškové, tvarové a barevné 
řešení boxů stojících v řadě je nepřípustné
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Referenční příklad barevně nenápadného umístění rozměrných objektů na ulici v historickém centru města: 
Recyklační kontejnery pro Mantovu | „City bin“ pro Commune di Mantova (březen 2018)
autor: Giulio Iacchetti – www.giulioiacchetti.com | spolupráce: Alessandro Stabilo, grafické řešení: Leonardo Sonnoli

RAL 1035  
perleťová béžová 
metalický odstín **

R: 144 (56%) *
G: 131 (51%) *
B: 112 (44%) *

C: 10% *
M: 25% *
Y: 40% *
K: 40% *

HEX: #8c826F *

RAL 7048 
perleťová myší šeď   
metalický odstín **

RAL 9006 
bílý hliník  
metalický odstín **

RAL 7044  
hedvábná šedá

RAL 9002  
šedobílá

RAL 7004  
signální šedá

*) Převod z odstínů RAL CLASSIC do RGB, CMYK a HEX je orientační a uvedené hodnoty plynou z metodiky, která je 
na převod použita. Zde je použit převod z RAL do HEX dle metodiky z webu https://hextoral.com/   
**) U metalických odstínů je zásadní vlastností schopnost odrážet barevnou a světelnou náladu okolí a převodem 
na plné odstíny RGB/CMYK/HEX ji ztrácí, protože tuto vlastnost nemetalické odstíny v takové míře nemají.

R: 129 (51%) *
G: 123 (48%) *
B: 115 (45%) *

R: 161 (63%) *
G: 161 (63%) *
B: 160 (63%) *

R: 183 (72%) *
G: 179 (70%) *
B: 168 (66%) *

R: 215 (84%) *
G: 213 (84%) *
B: 203 (80%) *

R: 155 (61%) *
G: 155 (61%) *
B: 155 (61%) *

C: 15% *
M: 15% *
Y: 25% *
K: 60% *
C: 35% *
M: 30% *
Y: 30% *
K: 10% *
C: 20% *
M: 15% *
Y: 25% *
K: 15% *
C: 0% *
M: 0% *
Y: 10% *
K: 10% *
C: 15% *
M: 10% *
Y: 5% *
K: 45% *

HEX: #878275 *

HEX: #A5A5A4 *

HEX: #BCB7AE *

HEX: #D9D7CF *

HEX: #9FA0A1 *

Preferovaná jednotná barevnost, princip splynutí s pozadím

Jak zajistit nerušící ztvárnění boxů na konkrétních místech?
1) zjistit stávající barevnost cílového prostředí, vybrat z doporučené škály barvy co nejpodobnější;
2) pokud v místě nějaký box již stojí a je řešen doporučenými odstíny, zvolit stejné řešení.
3) pokud si nejsme jisti, použít RAL 7048 pro korpus a RAL 7044 pro dvířka

Jako provizorní, ale rychlé a technicky snadné zlepšení vzhledu boxů se jeví výměna plošných 
polepů za nové – v jednotné barevné škále s jednotným grafickým principem logotypů, později 
následované výměnou celého boxu za nový dle jednotných pravidel.

Splynout s pozadím lze buď 
sjednocením barevné škály 
boxů, která vychází z typických 
barevných odstínů přítomných 
ve městě a není vůči nim kon-
trastní, nebo použitím konkrét-
ního (zakázkového) barevného 
v místě již přítomného odstínu 
na barevné ztvárnění boxu. To 
je nejspíš realizovatelné pouze 
polepem. 

 

Poznámka (provozovatelé):
Podporujeme sjednocení desig-
nu výdejních boxů v neutrálních 
barvách, které nenarušují 
okolní prostředí a minimalizují 
vizuální znečištění veřejného 
prostoru, včetně omezení nápisů 
a reklamy. Zároveň je technicky 
nezbytné zachovat alespoň 
označení logem nebo názvem 
společnosti a jasné instrukce 
pro ovládání, aby byl box snad-
no zákazníky identifikovatelný 
z dálky.
Nelze však vyžadovat přesné do-
držení barev podle RAL, protože 
výrobní technologie boxů se 
liší – některé používají barevné 
polepy s jinou barevnou škálou, 
jiné jsou lakované nebo vyrá-
běné v odstínech, které nemusí 
přesně odpovídat RAL. 
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Příklad dílčí kultivace místa sjednocením vzhledu a pozice boxů
(bez změny kapacity místa - která se nicméně urbanistickým pohledem jeví jako naddimenzovaná)
—	 Zarovnání podle linie (původního) plotu. 
—	� Barevné sladění (teoreticky je možné sladit i ovládací a IT rozhraní a ušetřenou objemovou 

kapacitu na IT zařízení věnovat objemu schránek).
—	 Sladění tvarosloví boxů.

Poznámka (veřejná správa):
Je uveden příklad, který znázor-
ňuje velice kapacitní (naddi-
menzované) a neměstotvorné 
naplnění jednoho místa vysokou 
koncentrací výdejních boxů. 
Rozumíme tomu, že jde o jakou-
si nápravu stávající neutěšené 
situace, avšak rozhodně by 
nemělo v tomto případě dojít 
k tomu, že takový příklad bude 
vnímán jako vzorové řešení.
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Metodické doporučení odboru stavebního řádu MMR, leden 2025 
1/2 

 

 

VÝDEJNÍ BOXY  
 

 

Charakteristika výdejních boxů 

Pojmem „výdejní box“ je obecně označován automatizovaný box s několika schránkami, 
prostřednictvím kterého jsou doručovány zásilky. Tyto výdejní boxy jsou v naprosté většině 
případů napájeny solárními články a nevyžadují napojení na energetickou síť a jsou tudíž 
energeticky zcela soběstačné. Pro zabezpečení proti pádu boxu jsou tyto zpravidla do země 
ukotveny pomocí závitových tyčí či položeny na betonovém prefabrikátu.  

Výdejní boxy jsou zpravidla instalovány na veřejném prostranství nebo uvnitř stavby 
(např. obchodního centra, dopravní terminál). 

 

Posouzení výdejních boxů 

Podle zákona č. 283/2021 Sb., stavební zákon, ve znění pozdějších předpisů, vyžadují povolení 
stavebního úřadu veškeré záměry s výjimkou drobných staveb a změn využití území, u kterých 
tak stanoví stavební zákon.  

Pro účely stavebního zákona se záměrem rozumí stavba, soubor staveb, zařízení, údržba 
dokončené stavby, změna využití území, dělení nebo scelování pozemků a stanovení 
ochranného pásma (§ 4 odst. 1).   

Stavbou se dle § 5 odst. 1 stavebního zákona rozumí stavební dílo, které vzniká stavební nebo 
montážní činností ze stavebních výrobků, materiálů nebo konstrukcí za účelem užívání na 
určitém místě. Za stavbu se považuje také výrobek plnící funkci stavby.  

Pojem výrobek plnící funkci stavby není stavebním zákonem definován. Podle ustálené 
judikatury (např. NSS 4 As 78/2016-26, KS v Hradci Králové č. j. 30 A 60/2020 - 55, NSS 9 As 
342/2016 – 21) je nejpodstatnějším charakteristickým znakem výrobku plnícího funkci stavby 
(a ostatně i stavby samotné) primárně jeho účel a sekundárně skutečnost, že jde o výrobek 
umístěný na určitém místě trvale nebo dlouhodobě. Výrobky plnící funkci stavby, na rozdíl od 
stavby ve smyslu § 5 odst. 1 stavebního zákona, nejsou výsledkem stavební činnosti, 
tj. nevznikly s použitím stavební nebo montážní technologie, ale jiné průmyslové, 
např. strojírenské technologie. Výdejní boxy však neplní takovou funkci, jakou obvykle plní 
stavby ve smyslu § 5 odst.1 stavebního zákona. 

Výdejní boxy je možno považovat za výrobky ve smyslu § 2 zákona č. 22/1997 Sb., 
o technických požadavcích na výrobky, ve znění pozdějších předpisů, dle kterého je výrobkem 
jakákoliv věc, která byla vyrobena, vytěžena nebo jinak získána bez ohledu na stupeň jejího 
zpracování a je určena k uvedení na trh jako nová nebo použitá.  

PŘÍLOHY

Metodické doporučení Ministerstva pro místní rozvoj

—	 Charakteristika výdejních boxů. 
—	� Posouzení výdejních boxů (z perspektivy právních předpisů).
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Metodické doporučení odboru stavebního řádu MMR, leden 2025 
2/2 

 

 

Ministerstvo pro místní rozvoj je toho názoru, že výdejní boxy nelze považovat ani za stavbu, 
ani za výrobky plnící funkci stavby ve smyslu § 5 odst. 1 stavebního zákona, a proto 
nepodléhají posuzování podle stavebního zákona. 

Výdejní boxy nelze považovat ani za zařízení. Dle § 7 odst. 1 stavebního zákona se zařízením 
rozumí technické zařízení nebo reklamní zařízení, pokud nejde o stavbu, které vzniká za 
účelem užívání na určitém místě. Reklamním zařízením se v tomto zákoně rozumí panel, 
tabule, deska nebo konstrukce, které slouží k šíření reklamy nebo jiných informací (§ 7 odst. 
2). Reklamní zařízení o celkové ploše větší než 8 m2 se považuje za stavbu.  

K danému závěru je však nutné doplnit, že pokud se jedná o výdejní box, který vyžaduje 
napojení např. na energetickou síť, pak je nutné toto napojení posoudit z pohledu stavebního 
zákona. Půjde-li o přípojku splňující parametry drobné stavby ve smyslu přílohy č. 1 odst. 1 
písm. a) bod 28. ke stavebnímu zákonu, pak toto napojení nebude podléhat povolení 
stavebního úřadu. Nebude-li splněna, byť jen jediná podmínka, bude toto napojení spadat do 
kategorie jednoduchých staveb ve smyslu přílohy č. 2 odst. 1 písm. i) ke stavebnímu zákonu a 
bude tedy vyžadovat povolení stavebního záměru.  

V případě, že je výdejní box instalován do novostavby, pak je součástí žádosti o vydání 
povolení stavby jako celku. 

Pokud bude výdejní box instalován do stávající stavby, je třeba vždy respektovat uspořádání 
stavby včetně jejího účelu užívání tak, aby nedocházelo např. k narušení únikových cest 
z pohledu požárně bezpečnostního řešení stavby apod. 

Jestliže instalace výdejního boxu v rámci stávající stavby vyvolá nezbytnost změny stavby, 
tj. stavební úpravu, bude toto posuzováno stavebním úřadem v souladu se stavebním 
zákonem. 

Stavební úpravy splňující podmínky podle přílohy č. 1 odst. 1 písm. e) ke stavebnímu zákonu 
(tj. nezasahují do nosných konstrukcí stavby, nemění se vzhled stavby ani způsob užívání 
stavby, jejich provedení nemůže ovlivnit požární bezpečnost stavby a nejde o stavební úpravy 
stavby, která je kulturní památkou) nevyžadují vydání povolení. Nebude-li některá z podmínek 
splněna, pak taková stavební úprava vyžaduje povolení podle § 171 stavebního zákona. 

To, že samotné výdejní boxy nepodléhají režimu stavebního zákona však automaticky 
neznamená, že jsou bez jakéhokoliv posouzení a regulace a lze je instalovat bez ohledu na 
dané území. Vždy je třeba dbát v daném území ochrany veřejných zájmů stanovených dalšími 
zvláštními zákony, např. zákonem č. 20/1987 Sb., o státní památkové péči, ve znění pozdějších 
předpisů, či zákonem č. 114/1992 Sb., o ochraně přírody a krajiny, ve znění pozdějších 
předpisů. Regulace také mohou vyplývat z právních předpisů obcí, např. vymezení lokality pro 
instalaci, požadavky na vzhled, dostupnost apod.   
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SHRNUTÍ ZPĚTNÉ VAZBY Z PŘIPOMÍNKOVACÍHO KOLA (DUBEN 2025)

Doručené připomínky – úměrně rozdílnosti sledovaných zájmů na straně veřejné správy 
a provozovatelů – sledují různá témata a různé parametry. V některých případech jdou prosti sobě. 
Protože realizovatelnost jednotlivých požadavků se jeví dramaticky jinak, pokud se na ně díváme 
perspektivou provozní smysluplnosti a nákladů, jako provozovatelé, nebo perspektivou technické 
proveditelnosti a dopadů na konkrétní místo. 

Veřejná správa
 
Obecná potřeba pravidel
•	� Všechny městské části podporují vznik pravidel a považují jejich přijetí za potřebné kvůli 

dosavadní absenci regulace umisťování boxů a negativním dopadům na veřejný prostor.

Preferované umístění boxů
•	� Shoda panuje na prioritě umisťování boxů do objektů (např. do vestibulů, průchodů, podchodů, 

plotů, obchodních center).
•	� Volně stojící boxy jsou obecně považovány za méně vhodné, zejména v husté městské zástavbě, 

historických oblastech a parcích.

Nutnost ochrany hodnot veřejného prostoru
•	� Všechny městské části zdůrazňují potřebu chránit veřejný prostor, památky a zeleň (včetně 

vzrostlých stromů).
•	� Estetická a vizuální kvalita boxů je důležitá – žádná velkoplošná reklama, unifikovaný 

a nenápadný vzhled.

Požadavky na konzultace a schvalovací proces
•	� Je nutné, aby umisťování boxů podléhalo konzultaci s příslušnou městskou částí, IPR 

a v památkových zónách také s památkovou péčí (NPÚ, OPP MHMP).

Provozovatelé výdejních boxů:

Barevná neutralita a omezení vizuálního znečištění
Provozovatelé podporují neutrální vzhled boxů bez reklamy (např. šedá, bílá, béžová, zelená).
Provozovatelé trvají na ponechání loga a základní identifikace.

Postupné sjednocování vzhledu
Obecný souhlas se sjednocováním designu, ale:
—	� ne okamžitě, nýbrž až při obnově nebo výměně zařízení;
—	� ne striktně podle RAL, kvůli odlišným výrobním technologiím.

Odmítnutí plošné integrace do objektů
—	� Provozovatelé se většinově shodují, že vnitřní umístění (do budov) je často neproveditelné 

z technických, ekonomických a logistických důvodů.

Sdílení kapacit
Provozovatelé podporují dobrovolné sdílení, odmítají povinné sdílení či monopol jednoho provozo-
vatele. Sdílení je technicky a organizačně náročné, vyžaduje robustní integraci.

Instalace ve svahu
Provozovatelé odmítají požadavek na výškově odstupňované moduly – není to technicky proveditel-
né kvůli statice a konstrukci boxů.
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Plošná unifikace velikosti a technického řešení boxů
Neproveditelné z důvodu různých technologií, logistiky, obchodních tajemství a globálních dodava-
telských smluv.
Požadavek na manipulační prostor min. cca 2.9 m (dvířka + 90 cm + 150 cm)
Provozovatelé považují za naddimenzované a neproveditelné ve městě – zejména na úzkých  
chodnících.

Povinné použití stejného materiálu pro doplnění zpevněné plochy
Požadují větší flexibilitu – stejný materiál není vždy dostupný, někdy je lepší estetická alternativa 
(např. zatravňovací nebo vymývací dlažba).

Povinné řazení boxů vedle sebe či do linie
Není vždy možné kvůli přístupu k technologiím (údržba, opravy) a technickému řešení konstrukce.

Přímé umístění boxu ke zdi objektu / pod převisem apod.
Naráží na technické překážky (napájení, solární panely, ochranná pásma sítí apod.).

Finanční náročnost plošného přelepení / výměny boxů
Návrh pravidel podle firem znamená zásadní finanční zátěž, která by se promítla do ceny služeb.

Rozporování informace MPO, že lze umístění boxů dohodnout a zakotvit tržním řádem
Někteří provozovatelé tento názor opírají o interpretaci judikátu, který se týkal především otvírací 
doby o svátcích.

Jak pravidla vznikala?
shrnutí klíčových milníků a rozhodnutí

•	� 2012 – první novodobý výdejní box v Praze (na hlavní poště v Jindřišské ul.)
•	� 2020 – otevření prvního mikrodepa pro cargokola (u Bulhara)
•	� 2021–2022 – první jednoduchá pravidla pro výdejní boxy z hlediska dopadů na veřejný prostor,  

zveřejněná na webu IPR Praha jako odborný názor koncepčního pracoviště
•	�� 2023–2024 – významný nárůst počtu výdejních boxů ve městě 
•	�� přelom 2024/2025 pokyn ke zpracování aktualizace pravidel z r. 2022
•	� 2025 spolupráce na Strategii pro výdejní boxy ve městě – věcná koordinace s paralelně  

vznikajícím obdobným mimopražským dokumentem
•	� Duben 2025 – hrubopis Pravidel – připomínkovací kolo, veřejná správa i provozovatelé 
•	� Červen 2025 – předložení čistopisu Pravidel Radě hl. města Prahy

Doporučení dalších kroků
Doporučujeme zpracovat generel umístění výdejních boxů pro území hl. města Prahy (posoudit stá-
vající pozice a prověřit případné nové) a ten společně s provozovateli zakotvit v aktualizaci tržního 
řádu. Tento proces, pokud bude dohadování probíhat v reprezentativním fóru může nalézt cesty, jak 
boxy umisťovat lépe než dnes – každá ze stran má jiné schopnosti, možnosti a zkušenosti a jejich 
vzájemným spojením se mohou najít způsoby umístění, které by individuálně nebyly možné. 
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